EZSchoolPay es la mejor manera de mantenerse actualizado
e informado sobre la cuenta de su estudiante. Digale adios a
las notificaciones de saldo de ultimo momento, los procesos
de pago en persona inconvenientes y las transacciones
complicadas.

o Agregue fondos de forma segura, de
manera conveniente y directamente en
las cuentas de comidas de los
estudiantes en cualquier momento.

« Establecer notificaciones de alerta Abra su cuenta hoy mismo
de saldo bajo para cuando la cuenta Iniciar tu CUENTA GRATIS es
cae por debajo de una cantidad tan facil como escanear el cédigo QR
personalizable. a.co.ntinuacién con su dispositivo mévi

) ) visite www.ezschoolpay.com

o Ver las transacciones de comidas de
los estudiantes, los ultimos 30 dias de
actividad y el saldo de la cuenta.

o Utilice la aplicacion para realizar
pagos en dispositivos Apple y Android.

o Realizar otros pagos relacionados
con la escuela, Incluyendo tarifasy
cuotas.
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Preguntas frecuentes

P: ;:Como funciona EZSchoolPay?

A: EZSchoolPay le permite revisar el historial de
transacciones, verificar saldos y recibir alertas de saldo bajo
desde cualquier parte del mundo sin costo las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

P: ;:Como me registro?

R: Para crear una cuenta, ingrese a www.ezschoolpay.comy
haga clic en “Registrarse”. Después de responder algunas
preguntas, recibira un correo electrénico de confirmacion.
Haga clic en el enlace del correo electrénico y su registro
estard completo. Una vez que haya iniciado sesion, puede
asociar a sus hijos utilizando el nombre del distrito escolar y
el nimero de identificacion del nifio.

P: Olvidé mi contrasefia. ;Como puedo obtener una
nueva?

A: Haga clic en el enlace “;Olvidé su contrasefia?” que se
encuentra sobre el cuadro de contrasefia. Complete su
direccién de correo electronico y haga clic en “Enviar”. Se le
enviara un correo electrénico con su nueva contrasefia.
Haga clic en el enlace del correo electrénico y cambie su
contrasefia por una que le resulte mas familiar.

P: ;:Como me beneficiaré de EZSchoolPay?

A: No tendra que preguntarse si el cheque o el dinero en
efectivo que envid a la escuela realmente lleg6 a la escuela
(o, tal vez, jse quedd en una mochila durante dos semanas!).
Los pagos en linea se pueden realizar en cualquier
momento y desde cualquier dispositivo visitando el sitio
web o la aplicacién mévil EZSchoolPay, disponible para
dispositivos Android y Apple. Los pagos suelen estar
disponibles en la cuenta de comidas de su hijo en un plazo
de 10 a 15 minutos.

P: ;Qué formas de pago se aceptan?

R: Los tipos de pago los determina su escuela o distrito
escolar; sin embargo, generalmente se aceptan Visa,
Mastercard y Discover.

P: ;:Como sé que el sitio EZSchoolPay es seguro?

A: EZSchoolPay cuenta con medidas de seguridad para
proteger la informaciéon que se encuentra bajo nuestro
control contra pérdidas, usos indebidos y alteraciones. El
sistema cumple totalmente con todas las normas de
seguridad y los requisitos de la industria de tarjetas de pago
(PCI). Todas las transacciones utilizan un cifrado de 256 bits
y la informacion de su tarjeta de crédito esta protegida por
la seguridad de Internet mas sofisticada disponible.

P: ;:Qué hacen con mi informacién personal?

R: Nunca vendemos ni publicamos su informacion personal;
solo se utiliza para recibir pagos con tarjeta de crédito para
la cuenta de comidas de su hijo y/u otras tarifas
relacionadas con la escuela. Nuestra Politica de privacidad
completa esta disponible en www.ezschoolpay.com.

P: ;Qué es la tarifa de conveniencia?

R: Se aplica una tarifa de servicio por cada transaccién al
utilizar la plataforma de pagos en linea de EZSchoolPay para
realizar compras o afiadir fondos a la cuenta de su
estudiante. Esta tarifa consiste en un monto fijo y cubre los
costos de procesar su pago electrénico y de ofrecer esta
alternativa de pago practica. Su escuela o distrito escolar
puede optar por subvencionar parte, la totalidad o ninguno
de los costos asociados a la prestacion de este servicio.

www.ezschoolpay.com




